ACCORD D'AMENAGEMENT ET DE REDUCTION
DU TEMPS DE TRAVAIL
PHOTO SERVICE

PREAMBULE

Le présent accord portant sur 'aménagement et la réduction du temps de travail est conclu dans le
cadre de la loi n° 98-461 du 13 juin 1998 d'orientation et d'incitation relative a la réduction du
temps de travail dite "Loi Aubry".

Cet accord est le résultat d'un long processus d'analyse et de réflexion mené de fagon concertée
entre la direction et les organisations syndicales.

Ce processus a été initié par un accord de méthode conclu le 18 mars 1998, dont I'objet était
l'organisation d'une négociation et d'une étude sur I'aménagement et la réduction du temps de
travail.

Suite & cet accord de méthode, deux études portant sur la durée du travail et sur 'organisation du
temps de travail au sein de 'Entreprise, ont ét¢ menées par des consultants indépendants, choisis
de fagon conjointe par les organisations syndicales et la Direction.

Les organisations syndicales ont également procédé a la réalisation d'une enquéte sur le temps de
travail, auprés de 250 salariés.

Ces différents travaux ont nourri la négociation en permettant a chacun d'accéder & une base
commune d'informations, a la fois sur les besoins de. l"Emreprise, et également sur les souhaits des
salariés dans les domaines touchant a I'organisation du temps de travail.

Par la conclusion du présent accord, I'ensemble des parties signataires affirment leur volonté
commune de répondre aux souhaits exprimés par la majorité des collaborateurs de 1'Entreprise
d'atteindre un meilleur équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie privée, en réduisant le
temps de travail.

Les signataires de cet accord souhaitent également contribuer de fagon volontariste a l'effort
collectif de réduction du chdmage en prévoyant l'embauche d'un nombre important de nouveaux
collaborateurs, au-dela des obligations contenues dans la loi, en contrepartie de la diminution du
temps de travail.

Cet accord a ainsi pour objet de réduire a terme la durée du travail de 15 %, de fagon a porter la
durée moyenne du travail hebdomadaire a 33 heures et 15 centiémes, en dega de la durée 1égale du
travail, et d'embaucher a périmétre constant, 191 nouveaux collaborateurs en équivalent temps
plein, soit 12,85 % de l'effectif de référence.

Alliée a la mise en ceuvre d'une organisation nouvelle du travail qui permettra de mieux faire
coincider le temps de travail et les fluctuations d'activité, ce nombre accru de collaborateurs aura
pour effet d'augmenter de fagon significative, la qualité du service offert a tous les clients de
PHOTO SERVICE.
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ARTICLE 1:CHAMP D'APPLICATION

Le présent accord concerne l'ensemble des salariés de la Société PHOTO SERVICE employés sur
le territoire métropolitain.

La Société est composée d'un siége, dénommé Centre d'appui, qui emploie 124 personnes au 31

mai 1999 et d'un réseaux de prés de deux cents magasins dont les effectifs respectifs sont compris
entre 3 et 28 salariés.

ARTICLE 2: NIVEAU DE REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL

ARTICLE 2-1: Niveau général de réduction du temps de travail

A la date du 4 octobre 1999, la durée du travail de 'ensemble des salariés de PHOTO SERVICE
est réduite de 15 %, selon les dispositions des articles 16 et 17-1, & l'exception des Responsables
de magasin, des responsables de service et des cadres dirigeants qui font I'objet de dispositions
particuliéres, décrites aux paragraphes 2-2, 2-3 et 2-4 du présent article.

L'horaire collectif initial étant fixé a 39 heures, cette réduction de 15 % du temps de travail a pour
conséquence d'abaisser & 33 heures et 15 centi¢mes la durée du travail hebdomadaire pour les
salariés employés a temps plein sur I'ensemble des sites de PHOTO SERVICE concernés par
l'accord.

Avant la réduction du temps de travail, la durée annuelle théorique du travail correspond a 1771
heures et 77 centiémes qui se décomposent de la fagon suivante:

39 heures X 52 semaines = 2028 heures
moins congés payés: 39 heures X 5 semaines = 195 heures
moins jours fériés non travaillés: 7,80 heures X 7,85* jours fériés = 61,23 heures
*7,85 = nombre moyen de jours fériés non travaillés et payés
(11 jours fériés X 5 jours ouvrés / 7 jours calendaires)

Aprés la réduction du temps de travail, la durée annuelle théorique du travail correspond a 1504
heures et 81 centiémes qui se décomposent de la fagon suivante: ‘

33,15 heures X 52 semaines = 1724 heures
moins congés payés: 33,15 heures X 5 semaines = 165,75 heures
moins jours fériés non travaillés: 8 heures X 6,68* jours fériés = 53,44 heures
*6,68 = nombre moyen de jours fériés non travaillés et payés

(11 jours fériés X 4,25 jours ouvrés en moyenne / 7 jours calendaires)

La réduction de la durée annuelle du travail est donc de 15,07 % (1504,81 / 1771,77).

En comptabilisant les congés payés et les jours fériés non travaillés, la durée annuelle du travail
effectif ou assimilé s'établit a 1724 heures.

La durée mensuelle moyenne du travail est ainsi fixée a 143 heures et 65 centi¢émes.
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ARTICLE 2-2: Responsables de magasin

A la date du 31 mai 1999, l'effectif des Responsables de magasin en poste, est de 192.

Compte tenu du r6le essentiel qu'ils exercent dans l'organisation de I'Entreprise, il n'apparait pas
possible de diminuer immédiatement de 15 % leur temps de travail, sans engendrer des difficultés
particuliéres dans le fonctionnement des unités qu'ils dirigent.

Néanmoins, les parties signataires considérent comme indispensable que, dés la date d'application
du présent accord précisée ci dessus, ces salariés puissent bénéficier d'une diminution conséquente
de leur temps de travail.

Dans un second temps, aprés la mise en ceuvre d'une organisation le permettant, les Responsables
de magasin bénéficieront de l'application de l'horaire collectif de travail défini a l'article 2-1 et
commun & l'ensemble des collaborateurs de I'Entreprise.

Ainsi, dés I'application de l'accord, la durée du travail des Responsables de magasin est diminuée
de 10 %, leur horaire hebdomadaire de travail a temps plein se trouvant fixé a 35 heures, soit une
durée du travail mensuelle de 151 heures et 66 centiemes.

Aprés la réduction du temps de travail, la durée annuelle théorique du travail des Responsables de
magasin correspond a 1591 heures et 56 centiémes qui se décomposent de la fagon suivante:

35 heures X 52 semaines = 1820 heures
moins congés payés: 35 heures X 5 semaines = 175 heures
moins jours fériés non travaillés: 8 heures X 6,68* jours fériés = 53,44 heures
*6,68 = nombre moyen de jours fériés non travaillés et payés
(11 jours fériés X 4,25 jours ouvrés en moyenne / 7 jours calendaires)

La réduction de la durée annuelle du travail des Regponsables de magasin est donc de 10,17 %
(1591,56 / 1771,77).

A compter du ler janvier 2001, I'horaire collectif de tous les Responsables de magasin sera
ramené & 33 heures et 15 centieémes.

Leur durée du travail mensuelle moyenne s'établira alors & 143 heures et 65 centiémes et leur
durée annuelle du travail 2 1504 heures et 81 centiémes.

<

ARTICLE 2-3: Responsables de service

Cet article concerne les responsables de service du centre d'appui ayant le statut de directeur ainsi
que les responsables de secteur.
Is représentent un effectif de 24 salariés  la date du 31 mai 1999.

Le rdle particulier joué par les responsables de service dans l'animation des équipes et plus
largement dans l'organisation globale de PHOTO SERVICE ne permet pas de réduire leur temps
de travail dans les mémes proportions et selon les mémes modalités que pour les autres
collaborateurs de l'entreprise.

Ils bénéficient ainsi d'une réduction pérenne de 10 % de leur durée annuelle de travail sous la
forme de jours de repos supplémentaires.
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En moyenne, les durées du travail hebdomadaire et mensuelle s'établissent respectivement & 35
heures et a 151 heures et 66 centiémes.

Pour les cadres de PHOTO SERVICE, le nombre annuel de jours de travail se décompose de la
fagon suivante:
7jours x 52 semaines = 364 jours
moins: 2 jours de repos hebdomadaires x 52 semaines = 104 jours
moins: 25 jours ouvrés de congés payés
moins: 8 jours fériés non travaillés en moyenne sur l'année
soit un total de 227 jours de travail dans l'année

La réduction du temps de travail des responsables de service se traduit donc par l'octroi de vingt
deux jours de congés supplémentaires (voir article 7-3).

Dans I'hypothése d'une évolution de la législation, en particulier & 'occasion de la promulgation
de la seconde loi "Aubry", les parties signataires conviennent de se rencontrer & nouveau pour
définir des modalités nouvelles de décompte du temps de travail de tous les collaborateurs
relevant de la catégorie "cadres".

Sous réserve d'une mesure du temps de travail de cette catégorie de collaborateurs conforme aux
exigences légales, un mode de décompte en jours apparaitrait en effet mieux adapté aux
conditions d'exercice de leurs fonctions.

ARTICLE 2-4: Cadres dirigeants

Les cadres dirigeants représentent les fonctions suivantes: codirecteurs généraux, directeur des
magasins, directeur administratif et financier. -,
Ils correspondent & un effectif de 4 personnes a la date du 31 mai 1999.

Compte tenu de l'autonomie dont ils bénéficient dans I'organisation de leur travail, du niveau de
responsabilité qui leur est confié et de I'impossibilité qu'il y a & mesurer de fagon efficiente leur
temps de travail, les cadres dirigeants sont exclus de la demande de conventionnement.

Ils se verront proposer individuellement des conventions de forfait tout horaire.
«
Il apparait néanmoins nécessaire de permettre a ces cadres de bénéficier d'une diminution réelle et
substantielle de leur temps de travail.
11 bénéficieront ainsi d'une réduction de 22 jours ouvrés de leur durée de travail annuelle, dans des
conditions identiques a celles des responsables de service (article 7-3).
A=
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ARTICLE 3: EMBAUCHES COMPENSATRICES

ARTICLE 3-1: Effectif de référence

L'effectif de référence établi au 31 mai 1999, compte tenu du périmétre défini a l'article 1 et des
dispositions spécifiques de la loi "Aubry", s'éléve a 1486 salariés en équivalent temps plein.
L'effectif total de 'Entreprise est de 1596 personnes a la date du 31 mai 1999.

La structure de l'effectif de référence, en équivalent temps plein, est la suivante:
1404,5 salariés en CDI
dont 192 Responsables de magasin, 24 responsables de service et 4 cadres
dirigeants, soit 220 personnes dont la réduction de la durée du travail est de
10 % au 4 octobre 1999
80,2 salariés sous contrat non permanent, en moyenne sur 12 mois
(hors contrats conclus en remplacement de salariés absents)
1,38 salarié intérimaire (hors contrats conclus en remplacement de salariés
absents)

ARTICLE 3-2: Volume des embauches compensatrices

Conformément aux principes définis dans le préambule du présent accord, le volume des
embauches devant étre réalisées en compensation de la réduction de 15 % de la durée du travail,
s'établit & un niveau trés supérieur aux exigences contenues dans la loi.

Dans ce cadre, il est ainsi décidé le recrutement de 191 nouveaux collaborateurs, en équivalent
temps plein.

Ce nombre de 191 nouveaux collaborateurs correspond & l'engagement d'embauches
compensatrices minimum de la Société au cours de la,période d'un an définie a I'article 3-6.

Le nombre des embauches compensatrices correspond ainsi a 12,85 % de l'effectif de référence
(191/1486).

Les embauches compensatrices concernent majoritairement les magasins.

La répartition de ces embauches, par magasin ou service, figure pour information a I'annexe 1 du
présent accord. «

ARTICLE 3-3: Nature des embauches compensatrices

Afin de permettre & chacun des magasins de bénéficier d'embauches compensatrices, malgré leur
nombre €levé et I'hétérogénéité de leur structure, plusieurs correspondant & un effectif de salariés
trés faible, un pourcentage des recrutements est réalisé sur la base de contrats de travail & temps
partiel.

L'engagement d'embauches défini a l'article 3-2 correspondant 4 des effectifs temps plein, les
salariés recrutés a temps partiel dans le cadre des embauches compensatrices, sont pris en compte
au prorata de la durée du travail figurant sur leur contrat de travail.

Conformément a l'article 3-4, I'augmentation de la durée contractuelle du travail des salariés qui
choisissent de passer de temps partiel & temps plein, est également prise en compte dans le calcul
des embauches compensatrices.

p A pd

Pdé\ /Y‘ﬁ
\/ 4
7



En cohérence avec les modalités de recrutement habituelles de PHOTO SERVICE et dans le but
de faciliter Il'intégration des nouveaux collaborateurs, les embauches compensatrices
correspondant a I'obligation minimale de 9 %, soit 134 embauches en équivalent temps plein, sont
exclusivement réalisées sur la base de contrats 4 durée indéterminée.

L'engagement de I'Entreprise étant trés supérieur a l'obligation légale, les 57 embauches
compensatrices réalisées au-dela de 9 % afin d'atteindre le pourcentage de 12,85 %, sont réalisées
par le recrutement de nouveaux salariés sous contrat & durée indéterminée ou également par
l'augmentation de la durée du travail de salariés actuellement employés & temps partiel.

Conformément 2 la politique traditionnelle de I'Entreprise de favoriser la promotion interne, et
afin de préserver les chances offertes & tous les collaborateurs d'accéder a des postes de
qualification supérieure, toutes les embauches compensatrices, pour les magasins, concernent des
postes d'Assistant Laboratoire.

La définition des embauches réalisées au sein des services du centre d'appui est précisée a
I'annexe 1 du présent accord.

ARTICLE 3-4: Salariés a temps partiel

Les salariés employés a temps partiel au moment de la mise en ceuvre du présent accord ont le
choix entre trois options:

1. Réduire leur durée de travail dans les mémes proportions et selon les mémes
conditions que les salariés employés a temps plein.

2. Accéder a des postes & temps plein, compatibles avec leur niveau de qualification et
créés, dans le cadre des embauches compensatrices au sein d'un des magasins de
'Entreprise

3. Conserver leur durée de travail et bénéficier d'une augmentation de leur taux horaire
de 17,6 %.

Les salariés employés a temps partiel sont informés de ces opportunités par un courrier
recommandé, ol est joint I'annexe 1 au présent accord avec la liste exhaustive des embauches
compensatrices par magasin et service.

‘
Les salariés concernés doivent exprimer leur souhait par lettre recommandée adressée a la
direction des ressources humaines de PHOTO SERVICE dans un délai d'un mois a compter de la
date de présentation du précédent courrier.
Un avenant au contrat de travail est réalisé afin de matérialiser les nouvelles conditions d'emploi
des salariés concernés.

Si le choix du salarié se traduit par la modification de son lieu de travail, les frais engendrés par
cette mutation ne sont pas pris en charge par I'Entreprise.

L'augmentation des heures réalisée par le passage de temps partiel & temps plein, est prise en
compte de fagon proratisée, dans le calcul des embauches compensatrices selon les dispositions de

l'article 3-3. N A A/u
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ARTICLE 3-5: Embauche de publics prioritaires

Les parties signataires du présent accord conviennent de favoriser l'embauche de publics en
difficulté se trouvant en situation de recherche d'emploi.

Un effort particulier est donc entrepris par la Société pour recruter, dans le cadre des embauches
compensatrices, des personnes se trouvant en situation de recherche d'emploi depuis plus d'un an.

La Société s'engage également a faciliter I'insertion de personnes reconnues comme travailleurs
handicapés par la COTOREP.

Au dela des embauches prévues en compensation de la réduction du temps de travail, la Société
doit s'efforcer d'augmenter de fagon progressive le pourcentage d'emploi de salariés handicapés en
développant ses relations avec des organismes comme '"AGEFIPH ou les agences spécialisées de
I'ANPE.

Les parties signataires se fixent comme premier objectif de recruter un minimum de 19 personnes,
en équivalent temps plein, appartenant a la catégorie des salariés handicapés ou étant en situation
de recherche d'emploi depuis plus un an.

Cet effort représente 10% de l'ensemble des embauches 4 réaliser en compensation de la réduction
de la durée du travail.

Par ailleurs, et conformément a sa politique de recrutement et de formation traditionnelle, la
Société, dans le cadre des embauches compensatrices, prévoit le recrutement d'un minimum de
100 jeunes de moins de 26 ans.

ARTICLE 3-6: Calendrier des embauches compensatrices

Afin de faciliter la mise en ceuvre de I'ensemble, des dispositions liées & une organisation
différente du temps de travail et permettre une intégration optimale des nouveaux collaborateurs,
il est admis que les embauches compensatrices puissent étre réalisées par anticipation, chaque fois
qu'une période de formation, préalable a l'exercice opérationnel d'une fonction, est nécessaire.
Dans cette hypothése, les embauches peuvent étre réalisées dés la signature de la convention avec
1'Etat, deux mois au maximum avant la réduction de I'horaire collectif de travail.

Si, conformément aux dispositions de la loi "Aubry", la totalit¢ des embauches compensatrices
doit intervenir dans les 12 mois suivant la réduction effective de I'horaire collectif.de travail, les
parties signataires conviennent de la nécessité de les réaliser au plus tot.

La répartition des embauches compensatrices par magasin et service, décrite 4 l'annexe 1, ne peut
étre considérée comme un engagement ferme de I'Entreprise, mais comme une orientation.
L'obligation de I'Entreprise porte sur 191 créations d'emplois en équivalent temps plein, ce qui
correspond au volume global des embauches compensatrices.
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ARTICLE 3-7: Période de maintien des effectifs
A compter de la derniére embauche réalisée dans le cadre de l'obligation définie a l'article 3-2,
aprés avoir atteint l'effectif requis par les dispositions de la loi "Aubry", la Société s'engage a

maintenir cet effectif pendant une durée minimale de 2 ans.

Le respect de cet engagement sera analysé conformément aux dispositions de la loi du 13 juin
1998 d'orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail.

ARTICLE 4 :TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF

ARTICLE 4-1: Définition

Le temps de travail effectif est le temps pendant lequel le salarié est & la disposition de
I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement & des occupations
personnelles.

Toutes les missions en relation avec l'exercice de la fonction du collaborateur sont donc
considérées comme du temps de travail effectif.

Relévent en particulier du temps de travail effectif, le temps consacré aux inventaires, travaux de
maintenance, réunions d'équipes et remises en banque.

Les temps d'habillage et de déshabillage, les pauses repas, ainsi que les temps de pause décrits a
l'article 4-2, sont exclus du temps de travail effectif.

ARTICLE 4-2: Temps de pause
Un temps de pause quotidien est instauré pour chacun des salariés travaillant sur un magasin, au
cours duquel il peut vaquer a des occupations personnelles.

Le Responsable hiérarchique ou son représentant veille & ce que chaque membre de 1'équipe du
magasin puisse prendre ce temps de pause.

Le temps de pause non planifié a I'avance, est pris par le collaborateur, en accord avec son
responsable hiérarchique, en fonction des flux d'activité, de fagon & ne pas pénaliser la bonne
organisation du magasin et a préserver la qualité de son service.

Le temps de pause ne fait pas l'objet d'une mesure rigide, mais est évalué forfaitairement a une
durée de 15 minutes par jour complet de travail. La durée de ce temps de pause est proratisée pour
les collaborateurs n'effectuant pas une journée compléte.

Afin de répondre aux objectifs définis ci dessus, le temps de pause quotidien ne peut étre accolé
au temps de repas ou avoir pour effet de décaler 'heure d'embauche ou d'anticiper I'heure de
débauche.

11 peut étre fractionné au moins une fois.

Le report d'un jour sur T'autre du temps de pause quotidien n'est pas possible. Si le temps de pause
n'a pas pu étre pris dans la journée, il est considéré comme perdu.
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