
Section Syndicale CFDT Générale de 
Téléphone. 
www.cfdt-fotophone.com 
cfdtphoto@hotmail.com 
Une pétition circule sur les magasins. Est-ce pour 
revendiquer de meilleures conditions de travail ou 
plus de salaires ? Une pétition contre la souffrance au 
travail ? Une pétition contre les harcèlements ? Une 
pétition contre les sous-effectifs ?  
Non ΗΗΗΗ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŞǘƛǘƛƻƴ pour dénoncer le fait  que 
les syndicats se sont opposés à un ŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
et qǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƻpposés à 15 jours RTT mais ce ne 
sont pas 15 jours RTT mais 15 jours compensant 
ƭΩaugmentation du temps de travail à 37 heures hebdo 
donc ce ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ wŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ¢ŜƳǇǎ ŘŜ 
¢ǊŀǾŀƛƭ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƭΩ!¢¢ ǎƻƛǘ !ménagement du Temps de 
Travail.  Cet aŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴtreprise Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ Şǘŀƛǘ trop 
dévalorisant pour le personnel et augmentant le 
temps de travail à 42 heures hebdo !!! Mais ça tous 
les salariés auraient dû le découvrir après et donc 
trop tard. Contrairement à la section syndicale UNSA 
(seule signataire) qui elle fonctionne en 
totale indépendance de sa Fédération, 
notre Section syndicale CFDT de 
Générale de Téléphone, elle, possède 
des liens étroits avec sa Fédération des 
{ŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ /ƻƳƳŜǊŎŜ /C5¢Φ /ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ 
Fédération qui par sa signature ǎΩŜǎǘ 
opposée au projet de la Direction (ça a 
été le cas aussi des autres sections syndicales qui 
passent aussi par leur fédération) 
Cette opposition a été réfléchie par des personnes qui 
sont tous les jours confrontées au fait de signer ou 
non ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ŘΩentreprises pour les 
commerces et services sur la France entière. Si notre 
CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ƻǇǇƻǎŞŜ en motivant par écrits sa 
décision ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊ ǇƻǳǊ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊΦ  
Nous avons, nous les représentants CFDT, motivé 
ƴƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƴos mandatés fédéraux 
qui ont pris leur décision en analysant et en tenant 
compte bien évidemment de nos observations. 
Un accord est un ensemble, contrairement aux 
décisions unilatérales que notre direction nous 
impose depuis plusieurs mois, mais cette direction 
aurait pu avoir des décisions unilatérales plus douces 
Ŝǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ 
fait ! /ΩŜǎǘ aussi cette direction qui a abandonné 
όŘŜǇǳƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ incentives plus que 
fluctuantes et favorisant ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎme) la continuité 
ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ ! /Ŝ ƴΩŜǎǘ ŀǳŎǳƴŜƳŜƴǘ ƭŀ 
responsabilité des syndicats tel que voudrait le faire 
croire les rédacteurs de la pétition. 5ΩŀōƻǊŘΣ ŎŜǎ 
rédacteurs qui sont-ƛƭǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǎƛƎƴŞ ƭŀ 
rédaction ? Qui sont-ils Κ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ la Direction bien 
ǎǶǊΣ ŎŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǳǘƛƭiser le canal de Lotus 

Notes ! Sinon la Direction aurait communiqué pour 
interdire cette pétition. 
La Direction avoue son échec  et il faut bien se rendre 
compte que depuis que certaines personnes sont en 
place, rien de valorisant ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ƴŞƎƻŎƛŞΦ Ceux-
là même qui avaient validé le plan de sauvegarde de 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ, ont donc 
remis le couvert pour manger ensemble et signer un 
accord qui  allait tous nous astreindre encore plus 
pour encore moins de salaire.  !ƭƻǊǎ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǾŜǳǘ 
pas négocier avec les organisations syndicales elle 
ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ōŀǎǎŜ ōŜǎƻƎƴŜ en faisant circuler une 
pétition pour chercher à discréditer nos positions.  
Nous sommes responsables de nos positions 
contrairement à ceux qui cherchent à se cacher 
derrière une pétition anonyme. 
¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ ŎƻǳǾŜǊǘ ŘŜ ƭŀ 
convention collective 3076 IDCC 1686 du commerce et 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ Ŝǘ de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƳŞƴŀƎer et nous sommes contre ce fait. 
Nous travaillons de plus en plus comme les magasins 
Orange FT et à ce titre nous souhaitons la même 

convention collective soit celle des 
télécommunications 3303 IDCC 2148. 
Comment pourrait-on valider un 
accord se référant à une CCN qui 
dévalorise autant nos emplois et nos 
aquis. Depuis le 1er ƧŀƴǾƛŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
imposée par la Direction avons-nous 
toujours la reconnaissance de nos 

qualifications ? Les échelons ont-ils été repris ? Non !!!  
Tous les adjoints le sont-ils restés ? Non !!!   
Les responsables sont-ils tous responsables avec la 
reconnaissance de leurs anciens niveaux ? Non !!!  
Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻǳŜǊ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀ ǇŞǘƛǘƛƻƴƴŞ ŎƻƴǘǊŜ 
ŎŜƭŀΧΦŎŀǊ ƭŜǎ «pétitionneurs» ne semblent pas 
concernés. 
Le fait que les primes incentives soient intégrées dans 
le calcul des salaires minima est une arnaque 
patronale permise par cette CCN ! 
Ce qui gêne ce sont aussi les 180 heures 
supplémentaires prévues ce qui reviendra avec le 
temps supplémentaire compensateur pour gagner des 
ATT à travailler plus de 42 heures par semaine ! 
Comment ?: 180 heures sup divisées par :  5 semaines 
de CP + 12 semaines avec un jour de ATT par mois cela 
fait 17 semaines et donc : 52 semaines -17 semaines= 
35 semaines. 180 heures divisées par 35 semaines 
cela fait 5 heures sup par semaine et 37h + 5h cela fait 
bien des semaines à пн ƘŜǳǊŜǎ ǇŀȅŞŜǎΧΦΦор ƘŜǳǊŜǎ !!!  
Tout sous-effectif sera rendu encore plus possible en 
faisant faire toutes ces heures sup !!!   De plus il en faudra 
des heures sup pour compenser les absences des 
personnes en ATT. Ces heures sup cadeaux car non 
rémunérées serviront aussi  à financer la future prime de 
fiƴ ŘΩŀƴƴŞŜ pour les ex-Photo Station.  Prime injustement 
appelée dans la pétition 13ème mois ! Evidemment les 
heures supplémentaires ne seront pas rémunérées alors 
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que la CCN équipement ménager insiste bien sur le fait que 
les heures supplémentaires doivent être rémunérées ! 
Alors :  Des jours ATT ƴƻƴ ŎǳƳǳƭŀōƭŜǎ Ł ǇƻǎŜǊ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩм 
par mois et pas au choix du salarié, des heures sup non 
rémunérées et récupérables uniquement quand le planning 
le permettraΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ que défendent les « pétitionneurs » ! 
tƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŀ ǇǊƛƳŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ pour les ex 
Photo Station que nous demandons au maximum sur 2 ans 
et que la Direction veut imposer sur 3, ƴΩest-il pas normal 
de ne pas cautionner pour tenter de faire fléchir  ? Des 
jours A¢¢ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ 
les personnes en magasins (mise en place sur 3 ans) et les 
personnes aux Sièges 
(immédiatement et en totalité) 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄ tƘƻǘƻ {ǘŀǘƛƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 
pas cool ! bΩŜǎǘ-il pas normal de 
ƴŜ Ǉŀǎ ŎŀǳǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ 
ŘΩŀǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ et pour tous ?  
Sinon, pour info les incentives 
vont mathématiquement baisser 
et progressivement disparaître 
pour les raisons suivantes : Les 
réductions de charge  sur les bas 
salaires se réduisent car elles 
deviennent moins conséquentes. 
[ΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜ ōeaucoup de CDD 
maintenant qui ne rentrent pas 
dans le calcul de ces réductions et 
aussi ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜΣ ƭŜ 
Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩŜȄƻƴŞǊŀǘƛƻƴ va baisser. 
Ce qui explique aussi la baisse des 
montants des Incentives : Car ce 
sont les réductions de charges 
dites réductions Fillon (3 423 
лллϵύ qui finançaient les primes 
incentives (2 706 лллϵ Ҍ пнс лллϵ) 
Comment ?  Voir le document ci-
contre ? Cela a été rendu visible 
car ƻƴ ǾƛŜƴǘ ƧǳǎǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ des 
comptes  expertisés.  
CΩŜǎǘ donc ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ perçoit 
un bas salaire et que ce bas salaire est générateur de 
réduction de ŎƘŀǊƎŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾŜǊǎŜ une incentive ! 
Elle avait donc tout intérêt à conserver le plus de bas 
salaires !Maintenant il va donc y ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǳƴ 
ƛƴǘŞǊşǘ Ł ǊŜǇŀǎǎŜǊ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
abandonner les primes Incentives sinon ça lui coûterait 
beaucoup trop !  
{ƛ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƻǇǇƻǎŞǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ 
moins, mais mieux et différemment de ce que veut 
imposer la Direction, et maladresse de sa part au lieu de 
revenir vers nous directement pour renégocier sur la base 
des motivations de nos oppositions, elle préfère inventer 
une pétition. /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ōŀǎǎŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭƭŜ. 
De plus ƭŜǎ w{ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ en 
pressant chacune et chacun de la signer sinon ils risquent 

des sanctions de la Direction. Cette Direction dont le 
montant global des 10 rémunérations les plus 
élevées sont passées de 1 477 срм ϵ Ŝƴ нллу Ł 
1 548 054 ϵ ǇƻǳǊ нллф ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
moyenne de 4,77%. (source bilan social 2009)  
 

Et vous, avez-vous reçu 4,77% ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ???  
Les restrictions salariales sont comme toujours pour 
les cols bleus pendant que les cols blancs eux 
ǎΩŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘΦ /ΩŜƴ Ŝǎǘ ƛƴŘŞŎŜƴǘΦ  
Pas de pétition ? Normal ils ne vont pas pétitionner 
contre eux-ƳşƳŜǎΧ 
Le rapport entre la moyenne des rémunérations des 
cadres et la moyenne des rémunérations des 
employés était en 2008 de 2,92 et passe à 2,93, c'est-
à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŀƭŀƛǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 
moyenne 2,93 fois plus que la moyenne de salaire des  

employés. 
Le coût du Siège social de 
rue Royale alors que celui de 
Saint Denis est quasiment 
vide : Une pétition ? 
[ΩŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘ des 
bureaux et les mauvaises 
conditions de travail de 
Laxou : Une pétition ? 

La fin prochaine 
programmée des tirages  
photos en magasins et 
donc du Service 
Qualitech : Une pétition ?  
Alors faisons tous preuve de 
sérieux et puisque 
majoritairement les 
Organisations syndicales se 
sont opposées et souhaitent 
renégocier sur des meilleures 
bases, nΩŀƛŘŜȊ Ǉŀǎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ, 
en cautionnant cette pétition,  
dans sa stratégie de 
déstabilisation et de 
désinformation. 
Autrement, pour info, nous 

attendons le jugement prévu le 25 mai concernant la 
ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǎƛǘƛƻƴ par nos dirigeants de la CCN 
Equipement ménager et la demande du CE pour celle des 
Télécommunications et aussi sur les semaines de 4 jours. Le 
dernier jugement ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ condamne et impose 
à la Direction de ŘƻƴƴŜǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴƴŀǊƛŀǘ 
au niveau de la Compagnie Européenne de Téléphonie (là 
ƻǴ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩhǊŀƴƎŜ ŘŞǘƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ пуΣр ҈ύ hƴ ŀ ŀǇǇǊƛǎ 
dernièrement aussi que Orange détient aussi 24,99 % du 
ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǇŀƎƴƛŜ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ {ŀǊƭ  όǉǳƛ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
représentait 100% des actions de Messieurs Abittan et 
Likierman)  
[ΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘΩhǊŀƴƎŜ Řŀƴǎ ƴƻtre entreprise est 

donc au minimum de 61,37 % !   
Alors ne faudrait-il pas au moins que nous ayons la 
même CCN que les salariés des magasins Orange ?  
Ce qui, de fait, rendait ŎŀŘǳǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ŞǘŀƛǘΣ ŘΩƻǴ ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴΦ 
Pour la section syndicale, les délégués syndicaux CFDT, le 10 mai 
2010,  Natacha MICHEL, Denis LAUXIRE, Thierry KRIEG.  
SΩil  vous plait,  après lecture veuillez afficher ce tract dans le 
panneau syndical CFDT 


